
 

 

 

 
Scheda per la rappresentazione dell’esperienza 

 
 
LIVELLO 
  

• Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia 
• ASL: Azienda Sanitaria Universitaria Giuliano Isontina (ASUGI), Azienda Sanitaria 

Universitaria Friuli centrale (ASUFC), Azienda Sanitaria Friuli Occidentale (ASFO) 
• Struttura socio-sanitaria: Dipartimenti di Salute Mentale (DSM) 
• Reparto/Area specialistica: salute mentale adulti 

 
MACROTEMA 
 

• Soluzioni organizzative emergenziali per la gestione dei pazienti COVID (esperienze di COVID 
hospital, isolamento di coorte, gestione domiciliare, telemedicina, altro) 

• Soluzioni organizzative per la gestione di pazienti non COVID dettate dall’emergenza COVID 
 
DESCRIZIONE DELL’ESPERIENZA DI RISPOSTA ALL’EMERGENZA COVID -19 CHE SI INTENDE 
CONDIVIDERE 
 
Con Nota del Vicepresidente della Regione FVG, prot. n. 572 del 22/04/2020, sono state approvate 
le “Indicazioni organizzative e gestionali per i Servizi per la salute mentale” relative alla prevenzione 
e gestione infezione COVID 19. 
 
L’obiettivo del documento è di supportare le Aziende Sanitarie nella rimodulazione delle attività 
cliniche e riabilitative realizzate dal personale dei servizi dei Dipartimenti di Salute Mentale (DSM) 
e da quello afferente agli Enti del Terzo settore, nell’ottica di promuovere un approccio omogeneo 
a livello regionale. 
Il documento fornisce indicazioni operative e gestionali che intervengono sulle modalità di offerta 
dei servizi di tipo ambulatoriale, domiciliare, di accoglienza nonché relative agli interventi di 
riabilitazione psicosociale nelle aree del supporto all’abitare, della formazione e inserimento 
lavorativo e della socializzazione. Le indicazioni sono quindi modulate rispetto alla rete di servizi dei 
DSM, in parte anche cogestiti col Terzo Settore, e alla rimodulazione delle loro funzioni in risposta 
al quadro epidemico.  
Viene quindi delineato lo sviluppo di una “Rete COVID per la gestione delle persone prese in carico 
dai servizi per la salute mentale” in cui i diversi soggetti coinvolti si integrano per garantire cure 
appropriate e sicure agli utenti, salvaguardando, per quanto possibile, i delicati percorsi delle 
persone e delle loro famiglie. 
Il documento sulla base dei provvedimenti nazionali e regionali, in particolare la L.R. n.5/2020 
(Ulteriori misure urgenti per far fronte all'emergenza epidemiologica da COVID-19), e delle azioni 
già intraprese dalle Aziende Sanitarie, integra e sviluppa ulteriori indicazioni con lo scopo di: 



 

 

 

• garantire il maggior coordinamento e integrazione possibili tra tutti gli attori della rete 
coinvolti; 

• uniformare strategie ed azioni di prevenzione e contenimento del contagio nei servizi per la 
salute mentale a tutela della salute delle persone che ne usufruiscono e dei loro familiari, 
degli operatori e della comunità 

 
Va notato che gran parte dei servizi di salute mentale del FVG, per la grandissima parte basati su un 
modello territoriale e di comunità, continuano a funzionare regolarmente, nello stretto rispetto 
delle strategie preventive di contenimento dell’infezione, contenute anch’esse nel documento. Le 
indicazioni affrontano anche in maniera puntuale la gestione delle persone con disturbo mentale 
risultate positive all’infezione, a seconda del quadro clinico infettivo e di quello psicopatologico. 
 
Il documento inoltre sarà integrato da un monitoraggio epidemiologico retrospettivo e prospettico 
rispetto ai casi Covid e non Covid in carico ai DSM. Verranno inoltre utilizzati alcuni indicatori di 
processo relativo all’applicazione delle indicazioni organizzative e gestionali. 
 
Si allega il documento: “Indicazioni organizzative e gestionali per i Servizi per la salute mentale” 
nella sua versione integrale 
 
RIFERIMENTO EMAIL E TELEFONICO DI CONTATTO: 
 
Dott. Giulio Castelpietra 
Dirigente Medico  
Servizio Assistenza Distrettuale ed Ospedaliera 
Direzione Centrale Salute, Politiche Sociali e Disabilità  
Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia 
Riva Sauro, 8 TRIESTE, Italy 
telefono: 040 3775575 
e-mail: giulio.castelpietra@regione.fvg.it  
 
Dott.ssa Tamara Feresin 
P.O. Coordinamento delle attività di programmazione e monitoraggio degli interventi regionali  
e delle relazioni tecniche istituzionali nelle materie di interesse della cooperazione sociale 
Servizio politiche per il terzo settore 
Direzione centrale salute, politiche sociali e disabilità 
Regione Friuli Venezia Giulia 
telefono: 040 3775680 
email: tamara.feresin@regione.fvg.it 
 
Dott.ssa Morena Furlan 
Servizio integrazione socio sanitaria 
Direzione centrale salute, politiche sociali e disabilità 
Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia 



 

 

 

Via Sant’Anastasio 3, Trieste 
Tel. 0403774107 
Email: morena.furlan@regione.fvg.it 
 
Dott. Alfredo Perulli 
Dirigente Medico 
Direttore Servizio Assistenza Distrettuale ed Ospedaliera 
Direzione Centrale Salute, Politiche Sociali e Disabilità  
Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia 
Riva Sauro, 8 TRIESTE, Italy 
e-mail: alfredo.perulli@regione.fvg.it 
 
Dott.ssa Gianna Zamaro 
Dirigente Medico 
Direttore Centrale Salute, Politiche Sociali e Disabilità  
Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia 
Riva Sauro, 8 TRIESTE, Italy 
e-mail: gianna.zamaro@regione.fvg.it 


