delle Buone Pratiche sulla sicurezza nella Sanitd

(V Osservatorio Nazionale

Scheda per la rappresentazione dell’esperienza

LIVELLO
e Regione: Lombardia
e Asl: ATS Milano Citta metropolitana, ATS Bergamo, ATS Insubria
e Ospedale: IRCCS Humanitas Research Hospital, CdC Humanitas San Pio X, CdC Humanitas Castelli,
CdC Humanitas Gavazzeni, CdC Humanitas Mater Domini
e Reparto/Area specialistica: Direzione Sanitaria, Direzione Qualita e Risk Management

MACROTEMA
e Gestione DPI
e Formazione, informazione e gestione degli operatori sanitari
e Riorganizzazione percorsi clinici assistenziali
e Soluzioni organizzative emergenziali per la gestione dei pazienti COVID (esperienze di COVID hospital,
isolamento di coorte, gestione domiciliare, telemedicina, altro)
e Soluzioni organizzative per la gestione di pazienti non COVID dettate dall’emergenza COVID

DESCRIZIONE DELL’ESPERIENZA DI RISPOSTA ALL'EMERGENZA COVID-19 CHE SI INTENDE CONDIVIDERE:
Definizione di nuovi Standard di riferimento minimi Igienico Sanitari per la riapertura graduale delle
attivita chirurgiche e ambulatoriali

Il gruppo Humanitas (https://www.humanitas.it/) nella sua articolazione di strutture lombarde & composto
da 5 ospedali:

IRCCS Humanitas Research Hospital di Rozzano — Ml

Humanitas san Pio X di Milano

Humanitas Gavazzeni di Bergamo

Humanitas Castelli di Bergamo

Humanitas Mater Domini di Castellanza — VA)

e da 14 Presidi Territoriali. Quattro delle cinque strutture ospedaliere sono accreditate JCI.

Dal 21 febbraio 2020 tutte le strutture ospedaliere del gruppo hanno attivamente contribuito alla gestione
dei pazienti urgenti affetti da malattia da Coronavirus Covid-19, gestendo in due mesi 1.995 accessi di PS con
diagnosi sospetta di infezione da Covid-19 e ricoverando di questi 1.830 pazienti, sospendendo del tutto la
propria attivita elettiva medica e chirurgica e concentrando la quasi totalita della sua attivita clinica su questa
fattispecie di patologia (vedi grafico 1).
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grafico 1. Andamento dei ricoveri dal 22/02/2020 al 23/04/2020 suddivisi per intensita di cura
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Dato I'attuale andamento in diminuzione della curva epidemica in Lombardia e considerate le recenti circolari
regionali (in particolare la G1.2020.0017764 del 21/04/2020 “Ulteriori indicazioni in merito all’attivita di
ricovero e ambulatoriale”) che orientano alla graduale riapertura delle attivita elettive di ricovero ed
ambulatoriali, previa riclassificazione dei pazienti in lista di attesa per gradi di priorita, il board dei Direttori
Sanitari del gruppo HUMANITAS ha elaborato un documento di risk assessment per la definizione dei percorsi
dei pazienti COVID+ e COVID FREE.

Il documento trova applicazione sia in regime di ricovero elettivo, urgente ed emergente, che ambulatoriale,
ed e orientato alla gestione dei pazienti col fine di comprimere al massimo il rischio di contrarre una infezione
da Covid-19 nosocomiale, attraverso la definizione di nuovi Standard di riferimento minimi Igienico Sanitari
per la riapertura graduale delle attivita chirurgiche e ambulatoriali, dettagliando spazi, percorsi e processi e
relativi outfit di DPI.

Tali standard sono stati gia resi operativi all’'interno di tutte le strutture lombarde del gruppo e tutti i percorsi
sono pienamente realizzati ed evidenziati attraverso planimetrie pubblicate ed apposita segnaletica con
codice colore:

e Covid+: rosso

e Covid non noto: grigio

e Covid free: verde
che evidenziano il cambiamento dei percorsi e dei processi organizzativi, nonché il cambio di destinazione
d’uso degli spazi e la reingegnerizzazione dei percorsi clinici.

Obiettivo di questo lavoro & riprendere gradualmente l'attivita clinica che contraddistingue ciascuna
struttura del gruppo, mantenendo elevati standard di Qualita ed esprimendo la massima capacita possibile
in termini di governo della sicurezza degli operatori e di patient safety, mappando e comprimendo i rischi di
infezione nosocomiale da Covid-19.

Per questioni di spazio si allega il documento comprensivo della buona pratica “Definizione di nuovi Standard
di riferimento minimi Igienico Sanitari per la riapertura graduale delle attivita chirurgiche e ambulatoriali”.

RIFERIMENTO EMAIL E TELEFONICO DI CONTATTO:

dr.ssa Chiara Oggioni MD, PhD
DIREZIONE SANITARIA HOLDING
Quality Manager e Clinical Risk Manager

IRCCS Humanitas Research Hospital e Humanitas San Pio X
via Manzoni 56, 20089 Rozzano (M)
chiara.oggioni@sanpiox.humanitas.it

tel. 02.02 6951.7523

mob.328.8646678

mob. work 338.6559769
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