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• Formazione, informazione e gestione degli operatori sanitari 
 
DESCRIZIONE DELL’ESPERIENZA 
Descrizione dell’esperienza di risposta all’emergenza covid -19 che si intende condividere 
La nostra azienda ha aperto sulla propria piattaforma di e-learning (Smart4Learn) una comunità di 
pratica dedicata al Covid -19. 
La Comunità di pratica (CdP) è uno spazio di condivisione e di socializzazione delle conoscenze 
attraverso il quale ogni professionista interessato può trovare specifici strumenti (tools) con i quali 
approfondire le proprie conoscenze e soprattutto condividere con gli altri colleghi esperienze 
(esempio discussione di casi clinici), condividere documentazione (procedure e articoli scientifici) e 
materiali (anche multimediali come ad esempio video tutorial su manovre o interventi operativi). 
La web community offre anche uno spazio per la discussione di documenti (Clinical forum) e per 
l’autovalutazione delle proprie conoscenze e competenze (Self-assessment). 
Al momento sono iscritti a questa CdP Covid 19 circa 800 operatori dei diversi servizi e specialità 
sia ospedaliere che territoriali. 
Naturalmente la Piattaforma, e quindi anche l’accesso alle diverse CdP è aperta a tutti i 
professionisti (anche non ASLTO3) dopo apposita fase di accreditamento e di verifica delle 
credenziali. 
 
QUANDO L’ESPERIENZA È STATA IMPLEMENTATA 
L’esperienza della Piattaforma aziendale con una sezione dedicata alle Comunità di Pratica risale 
all’anno 2016. L’attivazione delle Comunità di Pratica dedicata agli operatori impegnati nella lotta 
al COVID 19 è contestuale alle prime fasi della situazione emergenziale. 
 
RISULTATI ATTESI 
Ci si attende, come anche nelle precedenti esperienze di web community di tipo professionale, di 
sviluppare una rete di professionisti in collegamento tra di loro attraverso la piattaforma, con la 
possibilità che si diffondano e vangano condivise le esperienze nella gestione clinica ed 
organizzativa del fenomeno epidemico con particolare riguardo alla messa in comune di 
metodiche, di procedure cliniche, di protocolli sperimentali, di risultati della ricerca clinica e della 
letteratura scientifica sull’argomento, attraverso gli specifici tools messi a disposizione dalla 
Piattaforma. 
 



 

 

 

 
 
Inoltre è in corso di implementazione anche l’upgrade della Piattaforma in una App che consente 
l’accesso alle CdP attraverso i propri dispositivi mobili (smartphone, tablet, notebook, etc) con 
l’obiettivo di rendere ancora più smart la partecipazione alla Comunità di Pratica. 
 
RISULTATI PRELIMINARI 
Al momento sono stati popolati di materiali e risorse le sezioni documentali (aziendali e non) e 
quelle relative alla letteratura scientifica. Inoltre sono stati avviati alcuni clinical forum sui 
principali temi attualmente in discussione tra gli operatori (ad esempio esecuzione tamponi). 
Sono stati invitati alla CdP oltre 1000 operatori clinici (in prevalenza medici ed infermieri) e al 
momento attuale si è iscritto alla CdP circa il 75% della popolazione invitata. 
Naturalmente la CdP è aperta anche ai professionisti delle altre aziende previa autorizzazione da 
parte dell’amministratore (animatore) della Comunità. 
 
 
MATERIALI A SUPPORTO AL TRASFERIMENTO  
Qui di seguito alcuni screenshot delle pagine della Piattaforma SMART4LEARN dedicate alla CdP 
Covid 19: 
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