Osservatorio Nazionale

delle Buone Pratiche sulla sicurezza nella Sanitd

Scheda per la rappresentazione dell’esperienza

LIVELLO:

AZIENDA ULSS 6 EUGANEA (Regione Veneto)
U.O.C. Direzione Distretto 4 Alta Padovana
Direttore: Dr.ssa Lorella Miconi

MACROTEMA: Soluzioni organizzative emergenziali per la gestione dei pazienti COVID
Ospedale di Comunita Covid-19, Alta Padovana, Azienda ULSS n.6 Euganea

Obiettivo

Individuare una procedura condivisa per il trasferimento sicuro dei pazienti Covid-19 presso
I’Ospedale di Comunita (ODC) Covid-19 dell’Alta Padovana per I’Azienda ULSS n. 6 Euganea.

Introduzione

Presso I'Ospedale di Camposampiero e stato istituito ’'ODC Covid-19 che assiste pazienti Covid-19
positivi dell’Azienda ULSS n. 6 Euganea.

Modello organizzativo

Per fronteggiare all’emergenza Covid-19 ed in ottemperanza alle schede di dotazione dei posti
letto e degli indirizzi programmatori regionali, & stato attivato 'ODC di 12 posti letto per il
trasferimento di pazienti stabilizzati ma con bisogni assistenziali ancora in corso e con tampone
nasofaringeo positivo.

La procedura predisposta prevede che prima dell'ingresso venga svolto un breve colloquio
conoscitivo tra il Responsabile clinico dell’ODC ed il medico del reparto di ricovero dei quattro
Ospedali di invio dell’Azienda ULSS n. 6 Euganea.

In considerazione dell’emergenza Covid-19, & stato previsto che I'accesso all’Ospedale avvenga
immediatamente dopo la richiesta e solo successivamente venga effettuata I'UVMD — Unita
Valutativa Multidisciplinare Distrettuale entro 24 ore (considerando questi pazienti alla stregua di
pazienti che entrano in urgenza dal Pronto Soccorso e/o dal domicilio).

Sono state, inoltre, predisposte le modalita di accesso (percorsi in ingresso e in uscita ed
ascensore dedicato) per I'ODC, come riportato nella planimetria successiva.
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Sono stati redatti Regolamento e Carta dei Servizi riportante |'organizzazione del reparto,
I'accoglimento dei familiari, la presentazione dell’équipe, i numeri telefonici per il colloquio con il
personale (in alternativa alle visite che risultavano bloccate), procedure ed istruzioni operative
specifiche da revisionare a seconda delle necessita.

Sono stati forniti tablet, cellulari ed audiolibri per i degenti per consentire di comunicare con i
familiari e per umanizzare il processo di cura.

Al fine di implementare le buone pratiche sono stati predisposti i criteri clinici di inclusione ed
esclusione per I'ingresso del paziente in Ospedale di Comunita (a titolo di esempio non risultano
candidabili i pazienti che richiedono supporto ventilatorio invasivo o non invasivo, come CPAP o
NIV), ed é stata predisposta una cartella clinica condivisa informatica che segue il paziente durante
il processo di cura nei diversi setting assistenziali (verbale SUEM, cartella di Pronto
Soccorso/Osservazione Breve Intensiva, cartella clinica di ricovero in Reparto per Acuti, cartella
clinica di ricovero in ODC.

Percorso di accesso interno all’Ospedale di Comunita di Camposampiero.
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Riferimento e-mail e telefonico di contatto
Direzione Distretto 4, Azienda ULSS n. 6 Euganea
lorella.miconi@aulss6.veneto.it

Tel.0499823121

Dr.ssa Lorella Miconi (Direttore)
Dr.ssa Daniela Rinaldi
Dr.ssa Martina Busato
Dr.ssa Carmelina Saraceno
Dr. Federico Spiga

Dr.ssa Daniela Lazzaron
Dr.ssa Caterina Trevisan
Dr. Natalino Simioni

Dr. Fabio Castellan

Dr.ssa Rosanna Zen

Dr.ssa Francesca Pierobon
Dr.ssa Marzia Serafini

Dr. Davide Bonaldo

Dr.ssa Emanuela Zilli
Dr.ssa Patrizia Benini

Dr. Domenico Scibetta
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