
 
 

 

 

LIVELLO 

  

● Regione  

● AULSS 1 Dolomiti  

● UOSD di Psicologia Ospedaliera  

● Ospedali del distretto 1 Belluno e Distretto 2 Feltre  

 

 

MACROTEMA 

 

● Formazione, informazione e gestione degli operatori sanitari  

● Comunicazione ai cittadini  

● Riorganizzazione percorsi clinici assistenziali  

● Altro (specificare):  

interventi psicologici integrati Covid-19: sostegno al personale, ai pazienti ricoverati e ai 

cittadini positivi in isolamento, psicoeducazione alla popolazione, formazione e sostengo al 

personale delle strutture residenziali per anziani e famigliari di anziani positivi delle case di 

riposo.  

 

 

Descrizione dell’esperienza di risposta all’emergenza covid -19 che si intende condividere 

 

 

La UOSD di Psicologia Ospedaliera facente riferimento all'ospedale provinciale hub San Martino di 

Belluno ha coordinato un programma di sostengo psicologico integrato con le istituzioni al fine di 

rispondere, secondo il modello della psicologica dell'emergenza, ai bisogni psicologici della 

popolazione, dei malati e loro famigliari, del personale, prioritariamente dei reparti Covid-19 e di 

seguito delle case di risposo della provincia di Belluno. 

 

L'equipe di supporto psicologico Covid-19 non ha usufruito di volontari, ma di colleghi operanti nel 

servizio di psicologia ospedaliera e con conoscenze nell'ambito della psicologia della salute. I 

professionisti coinvolti, prima dell'avvio del progetto, hanno inoltre ricevuto formazione ad hoc e 

materiale informativo sull'applicazione dei protocolli d'emergenza con particolare riferimento 

all'emergenza Covid-19, e mantengono supervisione settimanale a cura del Centro Studi e 

Ricerche in Psicotraumatologia di Milano/Emdr. Formazione e supervisione vengono garantite da 

un fondo provinciale.  

 

Il sostengo è stato organizzato: 

a) a favore dei malati, ovvero le persone poste in isolamento, in quarantena e in sorveglianza 

attiva e i ricoverati dei reparti covid e loro famigliari, soprattutto in caso di aggravamento o 

decesso. Per le persone a domicilio è stata individuata una procedura (vedi allegati) in accordo 

con Protezione Civile e Dipartimento di prevenzione aziendale per la raccolta delle necessità e 



 
 

 

 

l'invio dei nominativi all'equipe di psicologi (dal 21 marzo 203 colloqui) , per i ricoverati altro 

protocollo per il supporto ai famigliari di pazienti critici o deceduti (dal 26  marzo 36 interventi) ;  

b) a favore degli operatori, tramite la formazione dei coordinatori/team leader delle Unità 

Operative coinvolte nel covid per l'uso del defusing giornaliero (10 incontri di formazione con 

successivi 21 di supervisione/briefing con lo psicologo) e con disponibilità di supporto individuale 

telefonico per ogni operatore, in particolare nel caso di positivizzazione (dal 1 aprile 22 

interventi); per gli operatori sono stati creati dei contenuti ad hoc psicoeducativi inseriti 

nell'intranet aziendale (schede e video con tecniche di decompressione, di rilassamento, di 

mindfullness e fisioterapia, consigli per l'alimentazione, il sonno e l'attività fisica, comunicazione 

delle bad news telefoniche) con caratteristiche idonee al momento presente: brevi e pratiche da 

utilizzare anche in 5 minuti di pausa durante il servizio.  

c) a favore della popolazione, attraverso la creazione di schede informative (vedi allegati) e video 

su più temi (consigli per bambini, adolescenti anziani, adulti, persone affette da demenza; 

consigli per l'igiene del sonno e per evitare il contagio emotivo) trasmessi giornalmente nella TV 

locale prima del TG e disponibili sul sito internet dell'azienda.  

 

 In un secondo momento, in osservazione dell'evoluzione dei casi in provincia, è stata individuata 

procedura per il supporto a tutti gli operatori richiedenti dell’Azienda e alla popolazione su invio 

del medici di medicina generale e per le case di riposo. A queste viene fornita formazione ai team 

leader sul defusing, supervisione e disponibilità per supporto operatori e famigliari parimenti 

come per il personale ospedaliero (ad oggi offerti 7 incontri di formazione per psicologi 

/coordinatori di nuclei /educatori per altrettante case di riposo del territorio).  

 

La scelta del largo uso di interventi di psicoeducazione e di gruppo (defusing e debriefing) è 

dettata dalla necessità in fase di emergenza su grandi gruppi anzitutto di normalizzare e contenere 

costantemente lo stress del personale al fine di migliorarne la resilienza e di abbassare così la 

probabilità di successive ricadute dal punto di vista psicologico.  

 

A chi l'ha richiesto (ad oggi due UOIAF dell'azienda e un servizio di cure palliative domiciliari) 

l'equipe ha provveduto a procurare breve formazione (videoconferenza e materiale informativo) 

nella psicologia dell'emergenza per migliorare e/o adattare al momento presente l'attività con la 

propria utenza. Si è data inoltre disponibilità ad altre aziende ULSS per suggerimenti o formazione.  

 

 

Il progetto è stato attivato e viene coordinato dalla Azienda ULSS, tramite la coordinatrice della  

UOSD di Psicologia Ospedaliera; l'attività delle psicologhe coinvolte e operanti all'interno della 

UOSD è finanziata dall’AIL sezione di Belluno mentre il fondo Welfare Dolomiti della Provincia di 

Belluno ha garantito la formazione e la supervisione dell'equipe; il fondo garantisce inoltre 

divulgazione dei contenuti e informazioni ai comuni della Provincia di Belluno. 

La buona riuscita si ritiene sia stata l'aderenza ai bisogni diversi dell'utenza, allo sviluppo della 

pandemia nelle diverse fasce di popolazione, la formazione specifica degli operatori coinvolti e 



 
 

 

 

l'integrazione nel percorso delle forze istituzionali operanti nel territorio. Vicini ci si contagia ma 

solo insieme si guarisce. 

 

 

Di seguito si gli allegati contenenti le indicazioni, per la popolazione per i soccorritori, per la protezione 
civile, per i Comuni, ecc. 
 
 
 
 

 

Riferimento email e telefonico di contatto 
Dott.ssa Francesca De Biasi  

Coordinatrice della  UOSD di Psicologia Ospedaliera 

Azienda ULSS 1 Dolomiti  

Tel. 0437-516641 

e-mail: francesca.debiasi@aulss1.veneto.it 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

ALLEGATO 1 
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ALLEGATO 5 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

ALLEGATO 6 



 
 

 

 

ALLEGATO 7 NOTE PER LA PROTEZIONE CIVILE 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

ALLEGATO 8 

 



 
 

 

 

 

 

ALLEGATO 9 



 
 

 

 

 

ALLEGATO 10 



 
 

 

 

 

ALLEGATO 11 
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riferimento email e telefonico di contatto 
Dott.ssa Francesca De Biasi  

Coordinatrice della  UOSD di Psicologia Ospedaliera 

Azienda ULSS 1 Dolomiti  
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e-mail: francesca.debiasi@aulss1.veneto.it 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


