
 
 

 

 

 

 

LIVELLO 

  

• Reparto/Area specialistica: UO Centrale Operativa Territoriale Distretto di Belluno 

 

MACROTEMA 

 

• Soluzioni organizzative emergenziali per la gestione dei pazienti COVID (esperienze di 

COVID hospital, isolamento di coorte, gestione domiciliare, telemedicina, altro) 

• Soluzioni organizzative per la gestione di pazienti non COVID dettate dall’emergenza COVID 

 

 

Descrizione dell’esperienza di risposta all’emergenza covid -19 che si intende condividere: 

 

Ruolo della Centrale Operativa Territoriale (COT) nella gestione delle 

segnalazioni di pazienti COVID 19 dal territorio e delle dimissioni protette 

durante l'emergenza COVID 19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 
 
 
 
1. PRESA IN CARICO DELLE SEGNALAZIONI COVID DAL TERRITORIO 
 
La COT del Distretto di Belluno segue tutte le indicazioni  in cui è coinvolta, come definito nella 
Procedura Regionale del Veneto per la gestione dei pazienti del Territorio (allegati n°1, 1.a,2,3), 
mettendo in atto i percorsi operativi atti a facilitare l'individuazione, attraverso criteri epidemiologici 
e clinici, dei casi e dei contatti e la relativa presa in carico, nonché le modalità organizzative a 
supporto, in particolare: 

• prende in carico le segnalazioni di sospetto caso covid da MMG/PLS/MCA o le richieste di 
eseguire la raccolta di un campione biologico, comunicate dal MMG/MCA/PLS, 
controllando che ci siano i dati necessari per fornire la segnalazione al SISP e per poter 
effettuare l'archiviazione su Atl@nte (PUA). 

• invia la segnalazione al SISP, e la risposta da parte del SISP, al MMG/MCA/PLS. 
• archivia il documento di segnalazione (allegato n°4) su Atlan@te (PUA). 

 
 
2. MONITORAGGIO DEI TAMPONI DEI PAZIENTI DIMESSI 
 

La COT verifica che sia stato eseguito il tampone a: 
◦ Pazienti dimessi che vanno verso RSA/Strutture Intermedie: 

la COT monitora l'esito del tampone che sia negativo (è una condizione necessaria e 
indispensabile per il trasferimento in RSA) 

◦ Pazienti dimessi per i quali viene attivato l'ADI: 
la COT comunica l'esito del tampone a  MMG/MCA/PLS e al servizio ADI (tutti gli 
operatori coinvolti nell'assistenza) 

◦ Pazienti dimessi che vanno verso il proprio domicilio: 
qualsiasi sia l'esito del tampone la COT comunica l'esito a MMG/MCA/PLS 
 

 
3. PRESA IN CARICO DELLE SCHEDE BRASS DEI PAZIENTI DEGENTI IN AREA COVID E 
NO COVID 
 

La COT prende in carico le schede BRASS che vengono compilate per ogni paziente 
segnalato dalle Unità Operativa sia di area COVID che No COVID (compilata nella fase 
acuta del ricovero) 
 

• Quando il paziente diagnosticato come COVID positivo viene ricoverato in Alta Intensità per 
motivi organizzativi la brass viene compilata solo al momento del trasferimento in Ospedale 
di Comunità. 

 
4. DIMISSIONE DEI PAZIENTI DA AREA COVID E DA AREA NO COVID 
 



 
 

 

 

La COT prende in carico gli avvisi di dimissione dei pazienti da area COVID-19, secondo il 
documento della Direzione Medica del 27/03/2020 (allegato n°5). L'allegato contiene anche 
i relativi moduli di segnalazione (avviso di dimissione da area Covid e No Covid). 

 
 
 
 
 
 
5. ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI A DOMICILIO PER I PAZIENTI COVID DIMESSI 
 
Come descritto nel punto 2 la COT verifica che sia stato eseguito il tampone a pazienti dimessi per 
i quali viene attivato l'ADI e che vanno verso il proprio domicilio, e comunica l'esito del tampone a 
MMG/MCA/PLS e al servizio ADI (tutti gli operatori coinvolti nell'assistenza). 
 
La COT 
 

• attiva i servizi di consegna pasti, spesa e farmaci a domicilio, per chi è in isolamento 
domiciliare perché risultato positivo al coronavirus, o per chi è in quarantena obbligatoria; 
tali servizi possono essere erogati dalla Protezione Vivile, Croce Rossa o Soccorso Alpino 
a seconda dell'organizzazione del COC di competenza. 
 

• assegna in concessione temporanea degli alloggi per i soggetti dimessi dai reparti COVID 
che necessitano di un periodo di isolamento. 
 

• attiva il servizio di raccolta e smaltimento dei rifiuti domestici per chi è in isolamento 
domiciliare perchè risultato positivo al coronavirus o per chi è in quarantena obbligatoria 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

ALLEGATI 
 

• Allegato n°1: Procedura Regione Veneto del 13/03/2020 
 

 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
• Allegato n°1a: Flow Chart Numero Verde  

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
 

• Allegato n°2: Flow Chart triage MMG_PLS 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
Allegato n° 3: Indirizzi COT Regione Veneto 

 

 
 
 



 
 

 

 

• Allegato n°4: Scheda di segnalazione al SISP 
 



 
 

 

 

 
• Allegato n°5: Informativa pazienti dimessi COVID del 27/03/20 

 
 

 

 

Riferimento email e telefonico di contatto 

 

Dr.ssa Alice Prete  coordinatore Centrale Operativa Territoriale Distretto di Belluno 

alice.prete@aulss1.veneto.it 

tel. 0437 517062    0435 73320 


