(' Osservatorio Nazionale
delle Buone Pratiche sulla sicurezza nella Sanita

Scheda per la rappresentazione dell’esperienza

LIVELLO

* Regione

e ASL

e Ospedale

e Struttura socio-sanitaria

* Reparto/Area specialistica
e Societa scientifica

MACROTEMA

¢ Gestione DPI

* Formazione, informazione e gestione degli operatori sanitari

e Comunicazione ai cittadini

e Riorganizzazione percorsi clinici assistenziali

¢ Soluzioni organizzative emergenziali per la gestione dei pazienti COVID (esperienze di COVID
hospital, isolamento di coorte, gestione domiciliare, telemedicina, altro)

¢ Soluzioni organizzative per la gestione di pazienti non COVID dettate dall’emergenza COVID
e Altro

TEMA
Garantire cure adeguate in sicurezza ai pazienti immunodepressi per patologie e/o
per trattamenti in corso

OBIETTIVI PERSEGUITI
* Garantire ai pazienti oncologici ed ematologici I'accesso alle cure necessarie, senza interruzioni,
* Garantire che questa assistenza sia erogata in sicurezza

ATTIVITA’ SVOLTA A CURA DI
Direzione del Policlinico

UOC Oncologia medica

UOC Radioterapia oncologica

DATA INIZIO E FINE
7/4/2020 - TUTTORA IN CORSO

agenas. SERVIZ! SANITAR| REGIONALY



Osservatorio Nazionale

delle Buone Pratiche sulla sicurezza nella Sanitd

DESCRIZIONE

| pazienti con patologie neoplastiche e in particolare tra di essi quelli sottoposti a chemio- e radio-
terapia sono soggetti particolarmente fragili che occorre tutelare in questo periodo di epidemia.
Oltre ad aver proibito I'accesso agli accompagnatori (a parte casi particolari), la Direzione ha
disposto un percorso di accesso al Policlinico specifico per questi pazienti, al fine di farli incontrare
con il minor numero possibile di altri pazienti o operatori, cosa che sarebbe inevitabile nei percorsi
consueti.

Dopo aver studiato il percorso con il Servizio di Prevenzione e Protezione ambientale e la Security,
e stato predisposto un ingresso sul lato dell’edificio, al termine di un percorso ben segnalato e privo
di barriere architettoniche, accessibile dal parcheggio auto. Questo accesso viene utilizzato solo da
pochissimi dipendenti per accedere ad altri edifici dell’Universita. Una delle zone destinate ai
fumatori, che si trovava nei pressi di questo accesso, & stata spostata in modo che non ci fossero
commistioni di percorsi.

L'accesso all’edificio € presidiato da una persona della vigilanza che controlla ad ogni paziente la
temperatura corporea e verifica la presenza della mascherina e la motivazione dell’accesso
all’ospedale. Eventuali accompagnatori vengono invitati a restare all’esterno dell’edificio. Una volta
entrati nel Policlinico i pazienti vengono guidati da un’apposita segnaletica verso un ascensore
riservato, che li conduce al Day Hospital oppure alla Radioterapia.

Una volta arrivati nel Servizio clinico, i pazienti possono eseguire |'igiene delle mani e sono introdotti
immediatamente alla zona di attesa interna, dove I'organizzazione dell’attivita fa si che debbano
attendere per un tempo minimo. Per lo stesso percorso i pazienti possono poi tornare all’esterno
ed essere raggiunti dall’accompagnatore.

Riferimento email e telefonico di contatto
l.nobile@unicampus.it 06225411458
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